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Innovatives Versorgungsmanagement
durch digitale Gesundheitsplattformen??
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well 3.0 Mit Well hast du deine

Fur eine optimierte User-Fuhrung

Gesundheit in deiner Hand.
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Uber das Konsortium hinaus haben wir das Well-Netzwerk friih durch
Co-Creation- und Technologie-Partner erweitert
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Bemerkung: Auflistung Stand Februar 2023, Auswahl nicht abschliessend




UNSERE MISSION

beste Versorgung
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Well ist der digitale
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Bausteine fur ein innovatives Versorgungsmanagement
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Hallo Laura

Konsequente User-zentrierte Entwicklung

Commitment zum Umsetzungsfokus " *4‘ 3 A

Als Tee getrunken hilft der Salbei
bei Atemy wegserkrankungen
Hausmittel =

Vermarkung: Neue Funktionalitaten entwickeln reicht nicht
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Zusammenarbeit im Konsortium und Team Well mit Co-Creation



Beispiel Userzentrierung: Userjourneys werden konsequent User-zentriert
entwickelt, erweitert und verbessert...

gz> Einbezug unserer User in alle sechs Wochen
stattfindenden User-Testings

well
Willkemmen

¢> Kontinuierliche Verbesserungen mit sogenannten «Experimenten»
und Marketing-Automation




Beispiel Umsetzungsfokus: Vor Uber eineinhalb Jahren wurde die
Betaversion der Well-App lanciert und laufend weiterentwickelt...

Whitelabelling Neue Navigation Arzt-Patienten- Terminbuchung Symptom-Checker
CSS & Visana (Teil 1) Austausch A Resultat an Arzt senden
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Grippeimpfung Pilot User Patienten-Arzt- Dossier-
Apotheken DoctorChat Onboarding Austausch Enhancement




... mit monatlich einer neuen oder optimierten Funktionalitat fur unsere
Nutzerinnen und Nutzer

Selfpayment Verbesserte Einfaches Onboarding
DoctorChat Flippable Spotlight Arztsuche 24/7 Kids Line inkl. Social Login
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Erweiterte Versichertenkarten- Mein Assistent: Integration

Terminbuchung Arzte Scanner KV-basiertes Routing Familien-Modus Notfallnummern




Beispiel Vermarktung: Einbettung in Produkte sowie Vermarktung durch
Partner an ihre Kundschaft ist zentral

ermarktung
durch Partner
und Leistungs-
erbringer

Kunden-
seitige
Sogwirkung

Einbettung
in Alternative
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Beispiel «Co-Creation»: gemeinsame Weiterentwicklung des
Well-Okosystems entlang definierter inhaltlicher Schwerpunktthemen

Bl

(A) Digitale Patientensteuerung) (B) Impfen)

* Fokus auf integrierte
Versorgung mit digitalem
Patientenmanagement, LERB-
Anbindung und Konkretisierung
des Chronic Care Managements

Patientensteuerung, Modell- Patientensteuerung, eRezept und Impfservices, digitale

Impfdokumentation

basiertes Routing (KV) Medimanagement (Apotheken)

Chronic Care Management

« Impfen als unterstitzendes
Nebenthema hilft, die
Userzufithrung zu intensivieren
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* Ausbau der Kernplattform durch
LERB-Anbindung, vereinfachtes
User Onboarding und wieder-
kehrende Nutzung

CC) Ausbau Kernplattform)

LERB Anbindungen User Onboarding Medical Records User Engagement
(u.a. auch EPD)

KV = Krankenversicherer; LERB = Leistungserbringer




Well — die Entwicklung in ein paar Zahlen... (LILLUsTRATIV )
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: : : >180°000
Anschub 85’000
durch Investoren : : : :
mit Entwicklungs- . Intensivierte

4,000

partnern (O Vermarktung .
: : : verbundene Arzte

@ >60’000 User
V%

Immer mehr Co-
Creation Partner &
angebundene LERB

O National Launch

L@ 15’000 User
3’000 %

O O
—:p _ _ ﬁ Soft Launch
Friends & family Z

7’500 User
1’500 User

>30 motivierte
Mitarbeitende im
Well Team

* User = aktive User




Offene Plattform,
offener Austausch :-)

Mario Bernasconi
CEO | Leading digital transformation in healthcare
mario.bernasconi@well.ch
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