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• se it  2013 Unt ers t üt zung  der Qua lit ä t sa rbe it  in Arzt ne t zen zur 
Verbesserung  der a mbula nt en Versorgungsqua lit ä t  

• Unt erst üt zung  int e rner Ent sche idungsp rozesse  durch e in 
da t engest üt zt es  Bericht sw esen a uf Ba sis  von AOK-Rout ineda t en

• syst ema t ische  Anw endung  und  kont inuie rliche  Weit e rent w icklung  
e iner evidenzba sie rt en ind ika t orengest üt zt en Qua lit ä t smessung

• se it  2019  QuATRo-Ausze ichnung  – hera usra gende  Qua lit ä t sa rbe it  der 
Arzt ne t ze  s icht ba r ma chen

Da s  QuATRo-Projekt

Zie lse t zung  und  St a t us  Quo

g rün hervorg ehob en s ind  KV-Reg ionen mit  QuATRo-Arzt net zen

Akt ue lle  Da t en und  Fa kt en
• 7 be t e ilig t e  AOKs Ba den-Würt t emberg , Ba yern, Hessen, 

Nordost , NordWest , Rheinla nd /Ha mburg , Rheinla nd -
Pfa lz/Sa a rla nd  und  AOK-Bundesverba nd

• 51 Arzt net ze
• 2.177 Ha usä rzt e  und  1.493 Fa chä rzt e
• Da t eng rund la ge: 340.000 Versichert e  in Arzt ne t zen 

(Net zg röße : 734 – 31.000 Versichert e )



Met hod ik – von QiSA zu QuATRo
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QiSA - Qualitätsindikatorensystem für die ambulante Versorgung:
• erst es  deut sches Ind ika t oren-Syst em für d ie  a mbula nt e  Gesundhe it sversorgung

• ent w icke lt  durch da s  a Qua -Inst it ut  Göt t ingen und  den AOK-Bundesverba nd

• Bie t e t  vert e ilt  a uf 14 Themenbä nde  evidenz- und  le it liniengest üt zt e  
Qua lit ä t s ind ika t oren für w icht ige  Bere iche  der a mbula nt en Versorgung  z.B. 
Dia be t es  mellit us  Typ  2, Dep ression, Pha rma kot hera p ie

Da s  QuATRo-Projekt

QuATRo – Qualität in Arztnetzen – Transparenz mit Routinedaten:

• Qua lit ä t smessverfa hren und  Tool zur Bere it s t e llung  von komment ie rt en 
Feedba ckbericht en für kooperie rende  Arzt ne t ze  unt e r Verw endung  von AOK-
Rout ineda t en

• Opera t iona lis ie rung  für rout ineda t enba sie rt e  Berechnung



Da s  QuATRo-Projekt

Met hod ik – Da t enb a s is
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Vorteile

• schne lle , e infa che, kost engünst ige  Da t enverfügba rke it

• überreg iona le , int e rt empora le  Verg le iche  mög lich 

• int e rsekt ora le , versichert enbezogene  Bet ra cht ungen 
mög lich

• kein zusä t zlicher Erhebungsa ufwa nd  im Arzt net z

Nachteile

• orig inä r zu Abrechnungszwecken e rst e llt , mög licherweise  
p rob lema t ische Da t enqua lit ä t  (a bhä ng ig  von der 
Cod ier-Qua lit ä t ) bzw . Ze it verzug  be i Übermit t lung

• nicht  a lle  QiSA-Ind ika t oren a bb ildba r

• a uf Ba sis  des derze it igen ICD z.B. Schw ereg ra de nicht  
immer a bb ildba r 

aggregierte & pseudonymisierte Routinedaten* der AOK

* a mbula nt e  & st a t ionä re   Abrechnungsda t en, Arzne imit t e lda t en, DMP- und  Versichert enst a mmd a t en, Ausga beda t en



Da s  QuATRo-Projekt

QuATRo Kennza hlen und  QI-Ind ika t oren
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Arztnetzindividuelle Qualitätsberichte (Lang - und Kurzfassung)
• Standardisierte und transparente Berechnungsvorschriften über alle Netze
• Darstellung der Ergebnisse anhand detaillierter Beschreibungen und Abbildungen
• Risikoadjustierung bei Indikatoren der Ergebnisqualität bzw. z.T. auch bei Indikatoren zur 

Prozessqualität nach: Alter , Geschlecht , Raumtyp 

 Arztnetzübergreifende Vergleiche sowie Vergleiche mit Landes - sowie Bundesdurchschnitt

Anwendungstool zur Erstellung von arztindividuellen Feedbackberichten
• Zur Unt ers t üt zung  der a rzt ne t zint e rnen Qua lit ä t sa rbe it
• Da rst e llung  der Ergebnisse  je  Arzt p ra xis

Da s  QuATRo-Projekt

Unt e rs t üt zung  d er Qua lit ä t sa rb e it  |  Bericht sw esen
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Da s  QuATRo-Projekt

Unt e rs t üt zung  d er Qua lit ä t sa rb e it  |  Bericht sw esen
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Kooperative Weiterentwicklung: 
• Gemeinsame (Weiter -) Entwicklung im Rahmen von QuATRo durch AOKs, Arztnetze und AOK -

Bundesverband

• Jährlicher QuATRo-Workshop für einen bundesweiten Austausch

 Hohe Akzeptanz des Indikatoren -Sets

Konstruktiver Umgang mit Ergebnissen: 
• Gemeinsa me Diskussion mit  Arzt ne t zen 

• Ana lyse  von Erklä rungsa nsä t zen

• Bere it s t e llung  von Unt ers t üt zungsma t eria lien für Qua lit ä t szirke l

• Able it ung  von Ha nd lungsfe ldern

 Stärkung der Relevanz und Handlungswirksamkeit des Indikatoren -Sets

Unt ers t üt zung  d er Qua lit ä t sa rb e it  |  Qua lit ä t sd ia log
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Da s  QuATRo-Projekt



Unt ers t üt zung  d er Qua lit ä t sa rb e it  |  Umse t zung sb e isp ie l
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Da s  QuATRo-Projekt

PLAN
Is t -Ana lyse , 
Zie lse t zung , 

Ma ßna hmenp la nung

DO
Umset zung  d er 

Ma ßna hmen

CHECK
Üb erp rüfung  und  

Bew ert ung  d er 
Erg eb nisse

ACT
Anp a ssung en b zw . 
St a nd a rd is ie rung  

a uf Ba sis  d er 
Erg eb nisse

Influenza Impfquote - Ist -Analyse / Zielsetzung

Ergeb nisse  2021 36 ,44%

Bund esd urschnit t  
2021

42,43%  / - 5,99  p Pt .*

Ergeb nisse  2020 51,07%  / - 14,63 p Pt .

Ursa chen Pa nd emieeffekt e , 
schlecht e  Imp fb ere it -
scha ft d er Pa t ient en

Zie lse t zung  
2022/2023

+ 7 p Pt .

Influenza Impfquote - Maßnahmen

• New sle t t er /  Pra xisa ushä nge
• QZ-Zirkel
• Pra xisorga nisa t ion a np a ssen
• gezie lt e  Pa t ient ena ufklä rung  
• ….

Influenza Impfquote - Überprüfung

Ergeb nisse  2021 36 ,44%

Ergeb nisse  2022 /23 39 ,94%  / 43,44%

+3,5 p Pt . /  +7 p Pt .

Influenza Impfquote - Standardisierung

Kont inuierliche  Verb esserung  und  
Zie lerre ichung

St a nd a rd s  se t zen:
- Jä hrlicher Versa nd  New sle t t er 
- Sa isona le  Pra xisa ushä nge /Flyer
- Kennzeichnung  d er Zie lg rup p e in d er 

Pra xisd oku zur gezie lt en Ansp ra che

Qua lit ä t szie l: kont inuierliche  St e igerung  
b is  zum QuATRo-Zie lw ert  (Prä d ika t -
Gold : 59 ,25% ) 

* p Pt . - Prozent p unkt e
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• Unt erst üt zung  und  St ä rkung  d es int e rnen 
Qua lit ä t sma na gement s  von Arzt ne t zen d urch e in 
d a t engest üt zt es  Bericht sw esen a nha nd  von AOK-
Rout ined a t en 

• Akzep t a nz für ind ika t orengest üt zt e Qua lit ä t smessung  für 
d ie  a mb ula nt e  Versorgungsq ua lit ä t  d urch koop era t ive  
Arb eit sw eise

• Aufzeigen von Defizit en und  Op t imierungsp ot enzia len 
förd ert  d ie  Ause ina nd erse t zung  mit  Le it linien a uf Arzt -, 
Pra xis- und  Net zeb ene   Verb esserung  d er 
Versorgungsq ua lit ä t  in Arzt ne t zen

Da s  QuATRo-Projekt

Fa zit



Referentin 
Versorgungsma na gement

q ua t ro@b v.a ok.d e

Kris t in  Borg s t ed t

Vie len Da nk für Ihre  
Aufmerksa mkeit
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