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Das QuATRo-Projekt

Zielsetzung und Status Quo

* seit 2013 Unterstiitzung der Qualitd tsarbeit in Arztnetzen zur
Verbesserung der ambulanten Versorgungsqualitdt

 Unterstiitzung interner Entscheidungsprozesse durch ein
datengestiitztes Berichtswesen auf Basis von AOK-Routinedaten

« systematische Anwendung und kontinuierliche Weiterentwicklung
einer evidenzba sierten indika torengestiitzten Qualitd tsmessung

* seit 2019 QuATRo-Auszeichnung —herausragende Qualitdtsarbeit der
Arztnetze sichtbar machen

Aktuelle Daten und Fakten
7 beteiligte AOKs Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hessen,
Nordost, NordWest, Rheinland/Ha mburg, Rheinla nd-
Pfalz/Saarland und AOK-Bundesverband

S51Arztnetze

2.177 Hausdrzte und 1493 Fachéarzte

Datengrundla ge:340.000 Versicherte in Arztnetzen
(NetzgroBe: 734 —31.000 Versicherte)
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griin hervorgehoben sind KV-Regionen mit QuATRo-Arztnetzen
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Das QuATRo-Projekt

Methodik — von Qi1SA zu QuATRo

QiSA - Qualitatsindikatorensystem fur die ambulante Versorgung:
* erstes deutsches Indikatoren-System fiir die ambulante Gesundheitsversorgung
C
QI SA  entwickelt durch das aQua-Institut Gottingen und den AOK-Bundesverba nd
Fiir ein Mehr an Qualitat o

Bietet verteilt auf 14 Themenbd nde evidenz- und leitliniengestiitzte
Qualitd tsindika toren fiir wichtige Bereiche der ambulanten Versorgung z.B.
Diabetes mellitus Typ 2, Depression, Pharma kothera pie

QuATRo —Qualitat in Arztnetzen = — Transparenz mit Routinedaten:
n \ * Qualitdtsmessverfa hren und Tool zur Bereitstellung von kommentierten
 QUATRE B i Arsnetsen - Feedba ckberichten fiir kooperierende Arztnetze unter Verwendung von AOK-
\ Transparenz mit Routinedaten

Routinedaten

* Operationalisierung fiir routinedatenbasierte Berechnung
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Das QuATRo-Projekt

Methodik — Datenba sis

@ aggregierte & pseudonymisierte Routinedaten* der AOK

*ambulante &stationdre Abrechnungsdaten, Arzneimitteldaten, DMP- und Versichertenstammdaten, Ausgabedaten

Nachteile

« schnelle, einfa che, kostengiinstige Da tenverfiigba rkeit * origindrzu Abrechnungszwecken erstellt, moglicherweise
problematische Datenqualitdt (abhd ngig von der
Codier-Qualitit)bzw. Zeitverzug bei Ubermittlung

* nicht alle QiSA-Indika toren abbildbar

* lberregionale,intertemporale Vergleiche mdglich

* intersektorale, versichertenbezogene Betrachtungen
moglich
« aufBasisdes derzeitigen ICD z.B. Schweregra de nicht

* kein zusd tzlicher Erhebungsaufwand im Arztnetz immer abbildba r
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Das QuATRo-Projekt

QuATRo Kennza hlen und QI-Indikatoren

Koronare Herzkrankheit Diabetes mellitus Typ 2 Pharmakotherapie
) L\ Arzneimittelausgaben

Patienten Patienten
Betablocker (nach Brl Alter, Geschlecht
Mgokardinférkt) ALIJJgtenurz::-ll.lche A ATRO‘ Polymedikation
ntersuchung ‘ Qu DMP-Teilnahme
Statine HbAlc-Messung / PRISCUS-Quote
Pflegegrade
Hospitalisierung \ Sturzrisiko

Antihypertensiva
Hospitalisierung Antidiabetika Allgemeine Vermeidung von
. . Indikatoren Protonenpumpenhemmer
Trizyklische
Konsultierte Hausérzte Vermeidung von
nicht-steriodalen

Antidepressiva

Patienten Patienten )
Fuchulll’ztkonsultutlon Antirheumatika
: Hospitalisierung Hospitalisierung mit Uberweiseung
Patienten Vermeidung von
Hospitalisierung Inhalative Therapie Sbc:;:;e;ii][ﬁ: Netztreue Anxiolytika, I-'|gpnot'|kc|,,
Stationdre Aufenthalte Sedativa

ACE-H . .
Sl Rickenschmerz Antidepressiva .
AOP-Potenzial Rationaler
Antibiotikaeinsatz

ATI1-Blocker
Psychotherapie

Betablocker Patienten
Vermeidung von Pravention Patienten ohne
Antibiotika

. . Hospitalisierung
(Direkte) Orale Anti- Anxiolytika, Hypnotika,
Koagualantien (bei VHF) Keine Bildgebung Sedativa

Influenza-Impfrate
Fluorchinolone

Hausdrztliches

Hypertonie Vermei‘dll.mg von o
Opioiden geriatrisches Antibiotika bei ,banalen
Patienten Basisassesment Infektionen”

Vermeidung von
Hospitalisierung Antikonvulsiva Check-Up-35 - Quote Antibiotika bei Zystitis
bei Frauen

Medikamentése Therapie Darmkrebsfriherkennung
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Das QuATRo-Projekt

Unterstitzung der Qualitatsarbeit | Berichtswesen

Arztnetzindividuelle Qualitatsberichte (Lang - und Kurzfassung)

« Standardisierte und transparente Berechnungsvorschriften uber alle Netze

« Darstellung der Ergebnisse anhand detaillierter Beschreibungen und Abbildungen

* Risikoadjustierung bei Indikatoren der Ergebnisqualitat bzw. z.T. auch bei Indikatoren zur
Prozessqualitat nach: Alter , Geschlecht , Raumtyp

> Arztnetzibergreifende Vergleiche sowie Vergleiche mit Landes - sowie Bundesdurchschnitt

Anwendungstool zur Erstellung von arztindividuellen Feedbackberichten

Zur Unterstiitzung der arztnetzinternen Qualitdtsarbeit
Darstellung der Ergebnisse je Arztpra xis
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Das QuATRo-Projekt
Unterstitzung der Qualitatsarbeit | Berichtswesen

4.3 PR - Prévention

431 PRi- lnﬂuenza-lmpfrate d

er Versic
Elgener wert herten ab 60 Janren
45,039

Wor-Jahres-warr
E373747)
Bung
Maximum (ape Netze) T
Regionater QUATRO-Wert 70,555
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Das QuATRo-Projekt

Unterstitzung der Qualitatsarbeit | Qualitatsdialog

Kooperative Weiterentwicklung:

* Gemeinsame (Weiter -) Entwicklung im Rahmen von QuATRo durch AOKs, Arztnetze und AOK -
Bundesverband

» Jahrlicher QuATRo-Workshop fur einen bundesweiten Austausch

: - : PLAN (Planen)
- Hohe Akzeptanz des Indikatoren  -Sets | Auswahl von

Qualitatsindikatoren
far das Monitoring

Konstruktiver Umgang mit Ergebnissen:
Gemeinsa me Diskussion mit Arztnetzen CHECK (Uberprafen)

Analyse von Erkld rungsansitzen Analyse und Beurteilung
der Qualitatsindikatoren

Bereitstellung von Unterstiitzungsmateria lien fiir Qua litd tszirkel Definition von Handlungs-
feldern/-optionen

Ableitung von Handlungsfeldern

-> Starkung der Relevanz und Handlungswirksamkeit des Indikatoren -Sets

8 28.02.2023 AOK Bundesverband, VE 2, Kristin Borgstedt AOK



Das QuATRo-Projekt

Unterstitzung der Qualitatsarbeit | Umnsetzungsbeispiel

Influenza Impfquote - Standardisierung

Influenza Impfquote - Ist-Analyse / Zielsetzung

Kontinuierliche Verbesserung und Ergebnisse 2021 36,44%

Zeleuschune Bundesdurschnitt 42,43% /- 5,99 pPt.*

Standards setzen: 2021

- Jahrlicher Versand Newsletter ACT S Ergebnisse 2020 51,07% / - 14,63 pPt.

- Sa 1sona}e Pra x1sausha nge /Fly'er Anpassungen bzw. ht-Analyse, Ursa chen Pandemieeffekte,

- Kennzeichnung der Zielgruppe in der Standardisierung Zielsetzun i
Pra xisdoku zur gezielten Anspra che auf Basis der Ma Bnat 1g’ o selnleelio mpilperei-

Ergebnisse abnahmenpianung scha ft der Patienten
Qualitd tsziel: kontinuierliche Steigerung Zielsetzung + 7 pPt.
bis zum QuATRo-Zielwert (Prd dika t- 2022/2023

Uberpriifung und

msetzun r
Bewertung der Umeetznng 6o

. Ma Bna hmen
1 ¥ Ergebnisse
Influenza Impfquote Uberprifung > Newslstten ) R s mebi e
Ergebnisse 2021 36,44% * QZ-Zirkel
Ergebnisse 2022 /23 39,94% / 43,44% " Praxisorganisation anpassen

Influenza Impfquote - MaRnahmen

* gezielte Patientena ufkld rung

+3,5 pPt./ +7 pPt.

*pPt.- Prozentpunkte
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Das QuATRo-Projekt

Fa zit

 Unterstiitzung und Starkung des internen
Qualitdtsmanagements von Arztnetzen durch ein

datengestiitztes Berichtswesen anhand von AOK- 5
,__/H\

Routinedaten

 Akzeptanz fiir indika torengestiitzte Qualitd tsmessung fiir
die ambulante Versorgungsqualitat durch kooperative

Arbeitsweise 2 Q ATRO \\
| ~ - | up?t 4
* Aufzeigen von Defiziten und Optimierungspotenzialen ‘ g
_
-

fordert die Auseinandersetzung mit Leitlinien a uf Arzt-,
Pra xis- und Netzebene - Verbesserung der
Versorgungsqualitdit in Arztnetzen
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Vielen Da nk fur Ihre
Auftmerksa mkeit

Kristin Borgstedt

Referentin quatro@bv.aok.de
Versorgungsmana gement
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