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Patientenbegleitung mittels
Pradiktionsmodellen
Am Beispiel der Pflege

Geschaftsbereich Pflege

Geschaftsbereich Marke und Kundenerlebnis

Gesundheit nehmen wir personlich. Geschaftsbereich Digitalisierung, IT und Prozesse
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse. 19.04.2023



Patientenbegleitung mittels Pradiktionsmodellen der AOK Bayern

Beratung unserer Versicherten
Mehr personliche Nahe fur alle. Lokal und digital.

O Personliche Versorgung
o Unser Ziel ist eine umfassende vorsorgliche und fursorgliche Beratung und
Begleitung unserer Versicherten in ihrer individuellen Lebenslage.

Gebiindeltes Spezialwissen flir alle
CI-\ Begleitung rund um den Behandlungs- und Genesungspfad mit einem
@ sektorenubergreifenden und individuellen Gesundheitsmanagement im Sinne
einer Patientenbegleitung.

o Passgenaue Versichertenansprache
) Die Versichertenansprache erfolgt den Winschen entsprechend lokal vor Ort
[J oder auch Uber digitale Medien z.B.: digitale Pflegeberatung oder
~ Geschaftsstellen vor Ort
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In den meisten Fallen tritt eine Pflegesituation
unverhofft und uber Nacht ein

Eintritt der Pflegebediirftigkeit

« Die 70 jahrige Beate leidet schon seit Jahren an Diabetes und
Arthrose. Sie sturzt plotzlich im Haus und erleidet einen
Oberschenkelhalsbruch.

% Nach dem Krankenhausaufenthalt verheilt der Bruch recht gut
allerdings benodtigt sie mehr Unterstltzung im Alltag von ihrer
Tochter Susi.

% Susiist voll berufstatig und hat zwei Kinder.

Uberforderung der Angehorigen

++ Susi macht sich Gedanken was zu tun ist wenn es schlimmer
wird und wie sie ihre Mutter unterstiutzen kann.

% Sie hat sich aber noch nie mit dem Thema Pflege beschaftigt.

% Sie weil nicht wie und von wem Sie Hilfe bekommen kann und
wie Sie sich trotz Familie und Beruf um ihre Mutter kUmmern soll.
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Die Begleitung der Versicherten in der Pflegeversicherung
beginnt oftmals erst bei der Beantragung eines Pflegegrades
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Versicherte wunschen sich fruhzeitige
Unterstutzung in der Pflegesituation

Verzahnung von Angeboten und

Wie konnen wir Versicherte... i~ .
passgenaue, friihzeitige Information

< vor einem akuten Eintritt von % Eine friihzeitige Information zum
Pflegebedurftigkeit unterstiutzen? Thema Pflege im richtigen Rahmen

) ) und zum richtigen Zeitpunkt
% bei der Informationsbeschaffung

helfen? < Vor Eintritt einer Pflegebedurftigkeit

N . ansetzen und fruhzeitig
% als Koordinator von e .
sensibilisieren, um einer

brokratischem Aufwand Uberforderung der Angehérigen
entlasten? vorzubeugen

Die Losung: Fruhzeitige und zielgerichtete Information
durch eine Proaktive Beratung unterstutzt durch ein
digitales Pradiktionsmodell
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Pradiktionsmodell zum Thema Pflege - Methodik
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Der Prozess einer digital unterstutzten und proaktiven

Begleitung der Versicherten

Prédiktionsmodell | Proaktive friihzeitige
Bei den durch das Beratung*:
Pradiktionsmodell | Wéhrend eines
identifizierten Versicherten | bestehenden Gesprdchs
wird ein erhohter Bedarf an oder perspektivisch durch
Informationen zur Pflege | aktive Kontaktierung.
vermutet. '

Proaktiver

Modellberechnung
im Hintergrund

s e s Kontakt- Beratung zum
il Ll aufnahme Thema Pflege

AOK-System

| Hinweis im System: | Erste Beratung:

Im System wird fir

i die Kundenberatung
! ein Hinweis zur
proaktiven Beratung
i hinterlegt.

Pflege und Frage nach

i Pflegeberatung.
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! Spezialexpertise

Bei weiterfuhrenden

| medizinisch pflegerischen
Versorgungsbedarfen

. > Uberleitung in eine

| sektorverbindende

| Begleitung durch speziell
ausgebildete Krafte.

Weiterfiihrende
Beratung durch
Spezialexpertise

| Niederschwellige/allgemeine
i Informationen zum Thema

*Evaluation:

| weiterfiihrenden Bedarfen Kundenreaktion
| 2 ggof. Weiterleitung an

Pflegegradbeantragung und
Genehmigungsquote,
Einschdtzung der Kunden zur
proaktiven Beratung nach
Pflegebegutachtung

AOK &)



Patientenbegleitung mittels Pradiktionsmodellen der AOK Bayern

Mittels Pradiktionsmodell wird eine fruhzeitige und
zielgerichtete Beratung vor Eintritt des Pflegefalls moglich
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w ‘ Eintritt der Pflegebediirftigkeit
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% 70 jahrige Beate - seit Jahren Diabetes und Arthrose - sie erleidet
einen Oberschenkelhalsbruch.

» Bruch verheilt gut - mehr Unterstutzung durch Tochter Susi im
Alltag notig
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Unterstiitzung durch die proaktive Beratung

X/

% Die AOK Bayern vermutet bereits vor dem Bruch anhand dem
Prédiktionsmodell (mit KV-Daten) einen erhdhten
Informationsbedarf bei Beate.

% Wahrend eines Gesprachs spricht die AOK Bayern aktiv das
Thema Pflege allgemein an und bietet Informationen und
Beratungstermine rund um Pflege und Vorsorge an.

% Beate erinnert sich nach dem Krankenhausaufenthalt an das
Gesprach mit der AOK Bayern.

% Beate und Susi nehmen einen Beratungstermin zu Hause/ im

Online-Buro wahr. Dabei werden Bedarfe geklart und schon die

ersten Antrage aufgenommen.
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Pradiktionsmodelle bieten Chancen die
Patientenbegleitung weiterzuentwickeln

*» Einbezug von Daten der Pflegeversicherung

‘ D (SGB Xl) und eine VerknUpfung mit den Daten Flr eine
— der Krankenversicherung (SGB V) kdnnte das Weiterentwicklung
mussten die gesetzlichen

Pradiktionsmodell prazisieren. Grundlagen erweitert
werden

O @ < Im Weiteren wéare es moglich auch ohne
O konkreten Anlass eine proaktive Beratung
vorzunehmen.
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Fazit und Forderung an die Politik

O Durch eine frithzeitige und personliche Begleitung kdnnen wir fur unsere
Versicherten und ihre Angehorigen einen optimalen Versorgungspfad
O gestalten, das professionelle Pflegesetting zielgerichtet steuern und Licken in
der Versorgung schlief3en.

O
Q] Eine frihzeitige und personliche Beratung kann durch Pradiktionsmodelle
. unterstutzt werden.
Q? Das Potenzial unserer Daten wollen wir unter Beachtung des Datenschutzes

@ flr eine bestmogliche Versorgung und Unterstiutzungsangebote fir die
Beratung der Versicherten nutzen.

'—] Um die Daten fur unsere Versicherten zielorientiert nutzen zu konnen, sollten
— im angekiindigten Gesundheitsdatennutzungsgesetz (GDNG) klare und
;g zweifelsfreie Optionen fur die gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen

eingefuhrt werden.
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Ansprechpartner und Kontaktdaten AOK )

Alexandra Krist

Geschaftsbereichsleiterin Pflege

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse

Carl-Wery-Straf3e 28 Tel: 089 62730-203

81739 Munchen E-Mail: alexandra.krist@by.aok.de

Dr. Thomas Poppe

Geschaftsbereichsleiter
Digitalisierung, IT und Prozesse
AOK Bayern - Die Gesundheitskasse Tel: 0911 218-2606
Frauentorgraben 49
90443 Nurnberg

E-Mail: thomas.poeppe@by.aok.de
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