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Telehealth - Definition
Lt. BMG
…unter Einsatz audiovisueller Kommunikations-
technologien trotz räumlicher Trennung z. B. 
- Diagnostik, 
- Konsultation
- medizinische Notfalldienste 
anzubieten.
In Zukunft kann Telemedizin vor allem für den 
ländlichen Raum…

Auch zwischen Ärzten um
- Befunde auszutauschen 
- eine Zweitmeinung einzuholen.

Quelle: Telemedizin (bundesgesundheitsministerium.de)

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/t/telemedizin.html


Cube/Kiosk:            
Physischer Zugang zur 
Gesundheitsversorgung 
durch standardisierte 

medizinische Pfade und 
medizinische Geräte

Telemedizin:
Telemedizinische Beratung 
durch qualifizierte Ärzte in 

den jeweiligen 
medizinischen Bereichen

Gesundheitsapp:       
Digitale 

Gesundheitsdienste von 
Lifestyle, Prävention, 

Smart Routing, 
Behandlung bis hin zum 
Management chronischer 

Krankheiten

Vorhandene Arbeitsinstrumente auf einen Blick



Patient:in / Nutzer:in Point of Care Behandler:in

Pflegende Angehörige

Patient:in

Pflegefachkraft
amb. Pflege

NäPa/VERAH im
Hausbesuch

Pflegefachkraft
im Pflegeheim

Niedergelassene(r)
(Haus-)Arzt/Ärztin 

Konsiliarische(r) 
Arzt/Ärztin / 

Klinik

Gesundheitskiosk, 
Apotheken etc.



Bsp: Telehealth für (Covid)patienten im Pflegeheim

Situation von Pflegebedürftigen Patienten in Deutschland

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Pflege/_inhalt.html

1,7 Mio bei 
ambulanten 
Pflegedienst

en
1,6 Mio
Demenz

77% hatten 
letztes Jahr 

mindestens 1 
Problem mit 

der 
Medikamenten

versorgung

https://www.zqp.de/medikation-haeusliche-pflege/



Video-Konsil
plus diagnostische Geräte: 
• Otoskop
• Stethoskop
• Pulsoxymeter
• Waage
• Blutdruck
• EKG
• …..

Mögliche diagnostische Fernbetreuung 

Krankheitsbilder / Einsatzbereiche
• Atemwegsinfekte
• Otitis, Halsschmerzen
• Wunden, Hautprobleme
• Herzinsuffizienz
• Asthma, COPD, RSV…..
• Verlaufskontrollen
• Konsiliarische Befund-Einschätzung



Curalie 
User

Entspannungs-
verfahren

Sportübungen 
Wissen

(Text, Video, Audio)

PROMs & 
Fragebögen

Chat

Aufgaben &
Aktivitätslog

Benachrichtigungen
Reminder

Dokumenten-
management

Mediathek

Tele-Arzt

Medikations-
plan

Symptom-
Check

Gesundheits-
tagebuch

TECHNIK

RAHMENBEDINGUNGEN

Unsere Gemengelage

Videosprechstunde 
kollektiv vertraglich 
abrechenbar

Komplexe 
Patientenkohorten 
benötigen ganzheitliche 
Patient-journeys und 
hybride 
Versorgungsformen

Telemedizin hat 
Zielgruppen im Fokus, die 
bereits heute gut versorgt 
sind (jung, städtisch, 
digital)



,

Welche 
Voraussetzungen 

müssen erfüllt sein, 
damit Telemedizin 
im Pflegesetting 
implementiert 
werden kann? 



Thank
you!



Möglicher Pathway für die Betreuung von 
pflegebedürftigen Patienten über Telemedizin

Angehörige Pflegebedürftiger

Patient leidet an Panikattacken 
/ Medikament wirkt zu stark, 

zu schwach

Angehöriger oder 
ambulanter 

Pflegedienst (AOAP) 
benötigt einen Rat 
zur Anpassung der 
Dosierung von XY

AOAP lädt 
Medikationsplan / zu 

definierende 
Patentendaten in die 

APP

AOAP vereinbart 
einen Termin für die 

Sprechstunde
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