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Themen

• Ziele sind unverzichtbar
• Versorgungsziele sind kein Hexenwerk
• Bürgerbeteiligung ist wichtig und möglich
• Versorgungsziele sind umsetzbar
• Fazit: Governance, Professionalität und mehr
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Ziele sind unverzichtbar.
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Als wir das Ziel aus den 
Augen verloren hatten, 
verdoppelten wir unsere 
Anstrengungen.
Mark Twain: Tom Sawyer

Alice im Wunderland:

“Kannst Du mir bitte sagen, welchen Weg 
ich nehmen soll?”

“Das kommt darauf an, wohin Du willst.”

“Ach. Das ist mir ziemlich egal …”
“Dann kannst Du jeden Weg nehmen.”

“ … wenn ich nur irgendwohin komme.”
“Das wirst Du sicher, wenn Du nur lange 

genug gehst.”



Ein Leben ohne Ziele

Wenn es keine Ziele gibt …

… gewinnen individuelle Ziele in der Mikroumgebung die Oberhand.
… bleiben Schlagworten wie Patientenorientierung, Verantwortung oder 

Transparenz hohl. 
… wird Datenschutz zu oft als Feigenblatt missbraucht.
… behaupten manche: „Unser Gesundheitssystem ist das Beste!“.
… ist jeder Weg richtig, wenn man es nur „gut meint“.
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Versorgungsziele sind überfällig.
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Zwei Wege zur Entwicklung von Versorgungszielen
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Bottom-Up
Verfügbare Daten und Indikatoren

Top-Down
Ziele, Werte und Rahmenbedingungen

Analyse und Bewertung
SOLL-IST, Ressourcen, Umsetzbarkeit

Politik: Wille, Machbarkeit
Wichtigkeit, Aufwand, Zeit, Ressourcen

Priorisierung

UmsetzungOptimierung

Monitoring

Lernendes System: 
Governance

Selbstorganisation 
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Bürgerbeteiligung ist möglich.
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Deutschland: Gesundheitsziele.de
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2000 Modellprojekt Gesundheitsziele.de

2006 Träger: Gesellschaft für Versicherungswissenschaft und -gestaltung e.V.

2007 Kooperationsverbund (> 140 Organisationen)  

Gemeinsame Erklärung

2022 10 Gesundheitsziele 



Gesundheitsziele:  Deutschland
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Zehn Nationale Gesundheitsziele
1. Diabetes mellitus Typ 2: Erkrankungsrisiko senken, Erkrankte früh erkennen und 

behandeln (2003)
2. Brustkrebs: Mortalität vermindern, Lebensqualität erhöhen (2003)
3. Tabakkonsum reduzieren (2003; Aktualisierung 2015)
4. Gesund aufwachsen: Lebenskompetenz, Bewegung, Ernährung (2003; A: 2010)
5. Gesundheitliche Kompetenz erhöhen,  Patient(inn)ensouveränität stärken (2003; 

A: 2011)
6. Depressive Erkrankungen: verhindern, früh erkennen, nachhaltig behandeln (2006)
7. Gesund älter werden (2012)
8. Alkoholkonsum reduzieren (2015)
9. Gesundheit rund um die Geburt (2017)
10. Patientensicherheit (2022)



Gesundheitsziele.de:  Mitgliedsorganisationen
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Quelle: Gesundheitsziele.de



Gesundheitsziele.de: Evaluation
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• Ziel der Evaluation des Gesamtprozesses ist die Identifikation des 
Mehrwerts von gesundheitsziele.de für die Akteure sowie die Ermittlung 
der Schnittstellen und Interaktionen zwischen ihnen.

• Hierbei steht die Analyse der Mechanismen zwischen dem 
Gesundheitszieleprozess und den Kooperationspartnern im Mittelpunkt. 
– Zum einen wird den einzelnen Akteuren die Einschätzung der Relevanz der 

erarbeiteten nationalen Gesundheitsziele ermöglicht. 
– Zum anderen soll der Nutzen des gesamten nationalen Gesundheitszieleprozesses 

und die Erfassung des Durchdringungsgrades des Zielegedankens bei den 
beteiligten Kooperationspartnern identifiziert werden 
(Maschewsky-Schneider & Thelen 2012)



Gesundheitsziele in Österreich
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Gesundheitsziele:  Österreich
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Zehn Nationale Gesundheitsziele

1. Gesundheitsförderliche Lebens- und Arbeitsbedingungen für alle Bevölkerungsgruppen durch 
Kooperation aller Politik- und Gesellschaftsbereiche schaffen

2. Für gesundheitliche Chancengerechtigkeit zwischen den Geschlechtern und sozioökonomischen 
Gruppen, unabhängig von der Herkunft, für alle Altersgruppen sorgen

3. Die Gesundheitskompetenz der Bevölkerung stärken
4. Die natürlichen Lebensgrundlagen wie Luft, Wasser und Boden sowie alle unsere Lebensräume auch 

für künftige Generationen nachhaltig gestalten und sichern
5. Durch sozialen Zusammenhalt die Gesundheit stärken
6. Gesundes Aufwachsen für alle Kinder und Jugendlichen bestmöglich gestalten und unterstützen
7. Gesunde Ernährung mit qualitativ hochwertigen Lebensmitteln für alle zugänglich machen
8. Gesunde und sichere Bewegung im Alltag durch die entsprechende Gestaltung der Lebenswelten 

fördern
9. Psychosoziale Gesundheit bei allen Bevölkerungsgruppen fördern
10.Qualitativ hochstehende und effiziente Gesundheitsversorgung für alle nachhaltig sicherstellen



Zielsteuerungsvertrag - 2022 bis 2023
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• Vertragspartner
– Bundesminister für Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, 
– Dachverband der Sozialversicherungsträger für die Träger der gesetzlichen Krankenversicherung
– Länder Burgenland, Kärnten, Niederösterreich, Oberösterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol, Vorarlberg, Wien

• Inhalte
– Teil A – Allgemeines

• Artikel 1 – Allgemeine Bestimmungen Artikel 2 – Gemeinsames Zukunftsbild
• Artikel 3 – Gemeinsame handlungsleitende Prinzipien (Werte)

– Teil B – Steuerungsbereiche
• Artikel 4 – Allgemeine Bestimmungen zu den Steuerungsbereichen Artikel 5 – Strategische und operative Ziele
• Artikel 6 – Ziele- und Maßnahmenkatalog Artikel 7 – Festlegung zur Finanzzielsteuerung Artikel 8 – Monitoring und Statusbericht
• Artikel 9 – Finanzielle Folgen bei Leistungsverschiebungen

– Teil C – Laufende Arbeiten
• Artikel 10 – Laufende Arbeiten

– Teil D – Schlussbestimmungen
• Artikel 11 – Streitigkeiten aus diesem Vertrag
• Artikel 12 – Vertragsänderungen und Salvatorische Klausel Artikel 13 – Geltungsdauer
• Artikel 14 – Sonstiges

– Teil E – Anlagen
• Anlage 1 – Tableaus zur Finanzzielsteuerung
• Anlage 2 – Messgrößenbeschreibungen zum Ziele- und Maßnahmenkatalog 
• Anlage 3 – Muster für Statusbericht
• Anlage 4 – Glossar und Abkürzungsverzeichnis



Zielsteuerungsvertrag - 2022 bis 2023

• Strategische Dimensionen und Ziele
 Bessere Versorgung:

S1: Stärkung der ambulanten Versorgung bei gleichzeitiger Entlastung des akutstationären 
Bereichs und Optimierung des Ressourceneinsatzes

 Bessere Qualität:
S2: Sicherstellen der Zufriedenheit der Bevölkerung durch Optimierung der Versorgungs- und 
Behandlungsprozesse

 Gesündere Bevölkerung:
S3: Gesundheitsförderung und Prävention: Erhöhung der Zahl der gesunden Lebensjahre und 
Verbesserung der Lebensqualität von erkrankten Personen

 „Better value“:
S4: Gewährleistung einer nachhaltigen Finanzierbarkeit der öffentlichen Gesundheitsausgaben
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Umsetzung der Ziele ist im Vertrag operationalisiert.
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Quelle:  Zielsteuerungsvertrag, 2022



Umsetzung in Deutschland  und Österreich
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Deutschland Österreich

Beginn 2000 2011

Träger
Gesellschaft der 

Versicherungswissenschaft
Bundesregierung

Teilnehmer
150 Organisationen Bundesministerium

Sozialkassen
Acht Landesregierungen

Systematik Spontane Initiativen
10 Gesundheitsziele (?)

Systematisch nach Gesundheits-
und Versorgungszielen

Teilnahme freiwillig Verbindlicher 
Zielerreichungsvertrag

Evaluation
2017: Befragung über 

Durchdringung
Seit 2016: Jährliche 

Berichte an das Parlament
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Fazit
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• Handlungsbedarf ist mehr als dringlich
• Systematik und Professionalität  (statt Klein-klein und Opportunität)

• Politischer Wille ist ausschlaggebend  (statt kameralistischer Selbstverwaltung)

• Good Governance im Föderalismus  (statt Kanzler- MP-Runden)



Fazit
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• Handlungsbedarf ist mehr als dringlich.
• Systematik und Professionalität  (statt Klein-klein und Opportunität)

• Politischer Wille ist ausschlaggebend  (statt kameralistischer Selbstverwaltung)

• Good Governance im Föderalismus  (statt Kanzler- MP-Runden)

• Bürgerbeteiligung ist unverzichtbar  (statt G-BA Bänke)

• Professionelle Methodik und Selbstorganisation  
• Patienten- und Bedarfsorientierung  (statt Partikularinteressen)

• Ziele, Verbindlichkeit und Transparenz  (statt Freiwilligkeit und Datenschutzfeigenblatt)

• Trust but verify: Berichte an Parlament und Öffentlichkeit



Vielen Dank.
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Klaus Piwernetz
Edmund Neugebauer

80333 München 
83229 Aschau

kpi@medimaxx.net



DNVF:  Deutsches Netzwerk Versorgungsforschung medimaxx  .  health management GmbH 18.04.2023   26



S2 - S4:  Bessere Qualität, gesündere Bevölkerung, „Better Value “
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Quelle:  Zielsteuerungsvertrag, 2022
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