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Betreuung von mehr als 12 Millionen 
Patienten

Über 23 Jahre Erfahrung im 
Markt als Telemedizinanbieter

Sichere Verfügbarkeit durch fest 
angestellte Ärzte

Standards bei Teleärzten erfüllt, 
z.B. zu Qualität und Verordnungen

Vorhalten funktionierender KI-Tools 
als Arbeitsunterstützung

Gesicherte Prozessqualität



„Patients Are Not 
Consumers“
Paul Krugman

“[…] there’s something terribly 

wrong with the whole notion of 

patients as “consumers” and 

health care as simply a financial 

transaction.”

“There’s a reason we have TV 

series about heroic doctors, 

while we don’t have TV series 

about heroic middle managers.”







Beispiel für eine integrierte 
Patientenjourney (PKV)
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leistet akute Hilfestellung

und stellt Rezept aus

Patient

Welche Leistung wird in Anspruch genommen?

• Videokonsultation von Medgate

bucht Konsultation

über Medgate-App

spricht nach 48h erneut mit dem Elternteil

und erkundigt sich nach der Genesung

Apotheke

Gibt Rezept an Patienten 

aus

Welches Problem wird gelöst?

• Ein Elternteil ist alleine mit beiden Kindern 

zu Hause

• Die Kinderarztpraxis ist schon geschlossen 

• Durch die schnelle und kompetente Hilfe 

wird ein Gang zum Notdienst verhindert

Behandlung mit Steuerungskomponente

✓ zielgerichtete Behandlung 

✓ Arzttermin & Beratung außerhalb der 

regulären Praxisöffnungszeiten 

✓ Familien erhalten Sicherheit immer einen 

Ansprechpartner zu haben 

✓ Gang in die Notdienststelle wird verhindert



Beispiel für eine integrierte 
Patientenjourney (PKV)
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Spezialist

stellt 

Überweisung aus

Patient

Welche Leistung wird in Anspruch genommen?

• Videokonsultation von Medgate

• Spezialistenempfehlung Orthopädie durch BetterDoc

• Im weiteren Verlauf Update Calls mit Medgate 

• Weitere Empfehlung eines Schmerzspezialisten aufgrund 

Chronifizierung des Rückenschmerzes

empfiehlt konservativen 

Spezialisten

bucht Konsultation

über Medgate-App

Feststellung Chronifizierung 

Rückenschmerz im 

Follow-Up-Termin,

empfiehlt 

Schmerzspezialisten

Spezialist

verschreibt Physiotherapie

& vereinbart regelmäßigen 

Vorstellungstermin

Welches Problem wird gelöst?

• Die zeitliche und örtliche Flexibilität der 

Sprechstunde ermöglicht den Arzttermin 

überhaupt 

• Die Vermittlung und Terminierung beim 

Spezialisten baut Hürden ab

Behandlung mit Steuerungskomponente

✓ zielgerichtete Behandlung 

✓ Unabhängige Instanz zur Beratung der 

Patienten 

✓ Keine Arztsuchen durch Patienten notwendig 

✓ Keine unnötigen Behandlungen 

Behandlung



Die Effekte einer kundenorientierten 
Patientensteuerung
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Innovation

Einsparungen

Qualität

Hohe Patientenzufriedenheit (NPS-Steigerung)

Digitales Arztgespräch über App mit

24/7 Erreichbarkeit

Vermeidung unnötiger Arztbesuche
Kosten-Impact 15-20%

Prozessqualität durch spezifisch 

ausgebildete Ärzte

Einzigartiger Matching-Algorithmus
Med. Qualitätsdatenanalyse

Vermeidung von Fehl-, Unter- und 

Überversorgung 
>60% OP-Vermeidung, ROI > 3

Steuerung zu spezialisierten 

Ärzten/Kliniken
Qualitätssicherung durch Nachbefragung (PROMs)

Telemedizin Patientensteuerung

Gezielte Steuerung



Wie konnten wir Ihnen besonders gut weiterhelfen?
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„Sehr, sehr schneller Zugang 

zu Ärzt*innen. Danke.“

„Der Arzt konnte eine 

Empfehlung aussprechen, 

das hat uns die Zeit zum 

Hausarzt (Fahrt, Wartezeit, 

Termin!) erspart.“

Lob

„Konnte all meine Fragen klären 

und eine AU-Bescheinigung 

erhalten, ohne im kranken 

Zustand das Haus verlassen zu 

müssen.“

„Schnelle, 

unkomplizierte 

Gespräche.“

„Arzt hat gute Tipps 

und Empfehlungen 

gegeben.“

„ Ständige Verfügbarkeit 

und kompetente 

Beratung.“

„Behandlungsplan, keine Wartezeiten (lebe in 

einer Stadt mit großem Ärztemangel& 

Wartezeiten bis 3 Stunden, bei dem Kinderarzt 

wird man sonst sogar weggeschickt und darf 

erst 2 Tage später kommen, nur mit Termin, 

auch bei akuten Krankheiten und müsste
dann wegen einem einfachen Rezept über die 

Notaufnahme gehen).“

Medgate eigene Umfrage 

Betrachtungszeitraum: Q4/2022

„Rasche 

Erreichbarkeit.“

„Schnelles Gespräch 

mit einem Arzt.“

„Schnellste Terminbuchung zu Termin! Habe um 7.54 

Uhr gebucht und um 7.58 Uhr rief mich der Arzt an. 

Unglaublich! E-Rezept wird sogar von unserer 

Apotheke akzeptiert! Telemedizin, so wie meine 

Familie es aus Kalifornien kennt, habe ich zum ersten 

Mal hier in Deutschland erlebt. Herzlichen Dank!



Danke! Kontakt

Jobst Kamal

Head of Business Development

Medgate Deutschland GmbH

+49 151 172 107 78

jobst.kamal@medgate.de
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