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Patienten

Uber 23 Jahre Erfahrung im

,i,,m Betreuung von mehr als 12 Millionen
ﬁ Markt als Telemedizinanbieter

Sichere Verflgbarkeit durch fest
angestellte Arzte
z.B. zu Qualitat und Verordnungen

Vorhalten funktionierender KI-Tools
als Arbeitsunterstitzung

Yok ok
.}I;. Standards bei Telearzten erfillt,

Gesicherte Prozessqualitat




“[...] there’s something terribly
wrong with the whole notion of
patients as “consumers” and
health care as simply a financial
transaction.”

“There’s a reason we have TV
series about heroic doctors,
while we don’t have TV series
about heroic middle managers.”






Terminwartezeit: Uber 3 Wochen
Versichertenanteil in Prozent
Datenquelle: KBV Versichertenbefragung
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Beispiel fur eine integrierte
Patientenjourney (PKV)

Patient medgate_ medgate_ Apotheke
bucht Konsultation leistet akute Hilfestellung spricht nach 48h erneut mit dem Elternteil Gibt Rezept an Patienten
Uber Medgate-App und stellt Rezept aus und erkundigt sich nach der Genesung aus

® ® ® >®

Welche Leistung wird in Anspruch genommen? Welches Problem wird gel6st? Behandlung mit Steuerungskomponente
* Videokonsultation von Medgate * Ein Elternteil ist alleine mit beiden Kindern zielgerichtete Behandlung
zu Hause Arzttermin & Beratung auRerhalb der
* Die Kinderarztpraxis ist schon geschlossen regularen Praxis6ffnungszeiten
* Durch die schnelle und kompetente Hilfe Familien erhalten Sicherheit immer einen
wird ein Gang zum Notdienst verhindert Ansprechpartner zu haben

Gang in die Notdienststelle wird verhindert
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Beispiel fur eine integrierte
Patientenjourney (PKV)

+

Patient medgate_ BetterDoc. Spezialist medgate_ BetterDoc. Spezialist

bucht Konsultation stellt empfiehlt konservativen Behandlung Feststellung Chronifizierung empfiehlt verschreibt Physiotherapie

Uber Medgate-App Uberweisung aus Spezialisten Rickenschmerz im Schmerzspezialisten & vereinbart regelméaRigen
Follow-Up-Termin, Vorstellungstermin

® @ ® ® ® ® >®

Welche Leistung wird in Anspruch genommen? Welches Problem wird gel6st? Behandlung mit Steuerungskomponente

* Videokonsultation von Medgate * Die zeitliche und drtliche Flexibilitat der zielgerichtete Behandlung

+ Spezialistenempfehlung Orthopéadie durch BetterDoc ?prechstunde ermoglicht den Arzttermin Unabhangige Instanz zur Beratung der
tberhaupt Patienten

* Im weiteren Verlauf Update Calls mit Medgate

*  Die Vermittlung und Terminierung beim Keine Arztsuchen durch Patienten notwendig

*  Weitere Empfehlung ein hmer ialisten aufgrun o
eitere pfehlung eines Schmerzspezialisten aufgrund Spezialisten baut Hirden ab

Chronifizierung des Ruckenschmerzes

Keine unnétigen Behandlungen
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Die Effekte einer kundenorientierten
Patientensteuerung

medgate_ — BetterDecc.

Besser zum richtigen Arzt

Gezielte Steuerung

Telemedizin Patientensteuerung
T Digitales Arztgesprach tber App mit Einzigartiger Matching-Algorithmus
24/7 Erreichbarkeit Med. Qualitatsdatenanalyse

Einsparungen

Vermeidung von Fehl-, Unter- und

Uberversorgung
>60% OP-Vermeidung, ROI > 3

Vermeidung unnétiger Arztbesuche
Kosten-Impact 15-20%

Qualitat

medgate_

Steuerung zu spezialisierten

Arzten/Kliniken
Qualitatssicherung durch Nachbefragung (PROMS)

Prozessqualitat durch spezifisch
ausgebildete Arzte

i. Hohe Patientenzufriedenheit (NPS-Steigerung)
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Lob

Wie konnten wir Innen besonders gut weiterhelfen?

» Standige Verfugbarkeit
,Der Arzt konnte eine und kompetente
Empfehlung aussprechen, Beratung.”
das hat uns die Zeit zum
Hausarzt (Fahrt, Wartezeit,
Termin!) erspart.”

»~Sehr, sehr schneller Zugang
zu Arzt*innen. Danke.“

~Schnelles Gesprédch

mit einem Arzt. »,Konnte all meine Fragen kléren

und eine AU-Bescheinigung
erhalten, ohne im kranken
,Behandlungsplan, keine Wartezeiten (lebe in Zustand das Haus verlassen zu

einer Stadt mit groRem Arztemangel& miissen.*
Wartezeiten bis 3 Stunden, bei dem Kinderarzt
wird man sonst sogar weggeschickt und darf
erst 2 Tage spater kommen, nur mit Termin,

auch bei akuten Krankheiten und musste

dann wegen einem einfachen Rezept uiber die "SChn?”.e’
Notaufnahme gehen).” unkomplizierte
Gespréache.

JArzt hat gute Tipps
und Empfehlungen ,Schnellste Terminbuchung zu Termin! Habe um 7.54

gegeben. Uhr gebucht und um 7.58 Uhr rief mich der Arzt an.
Unglaublich! E-Rezept wird sogar von unserer
Apotheke akzeptiert! Telemedizin, so wie meine
Familie es aus Kalifornien kennt, habe ich zum ersten
Mal hier in Deutschland erlebt. Herzlichen Dank!

,Rasche

Medgate eigene Umfrage Erreichbarkeit.”
Betrachtungszeitraum: Q4/2022
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Kontakt

Jobst Kamal

Head of Business Development
Medgate Deutschland GmbH
+49 151 172 107 78
jobst.kamal@medgate.de

medgate
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