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AbbVie Care Patient*innen Unterstützungsprogramm
für Menschen auf einem AbbVie Produkt, die mit einer chronischen Erkrankung leben

Langjährige Erfahrung 
in Deutschland seit 2006
– 16 Jahre*

Großer Erfolg 
in Deutschland 
– mit über 50.000 Patient*innen* 

Persönliche/r 
Ansprechpartner*in (Coach) 

Umfassende Hilfe 
im Leben mit der Erkrankung 

Adhärenz Unterstützung &  
Gewohnheitsbildung

*AbbVie ONE CRM Reportingportal Deutschland 

Angebote: 
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Ausgangslage | Früher 
Patienten Ansprache wurden anhand der dem Krankheitsverlauf – der Patient Journey - ausgerichtet 
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Aber, nicht jeder Mensch ist gleich 

Menschen reagieren unterschiedlich auf Krankheit & Krisen 

_____________

Konsumenten Marktforschung

zeigt alternative & ergänzende Modelle auf 
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Analyse | Patient*innen Segmentierung  
Wir haben von über 500 AbbVie Care-Patient*innen Feedback eingeholt

3 Patienten-Segmente wurden identifiziert*  29%

38%

33%

*Unabhängiges Marktforschungsinstitut: InMoment | Zeitraum Oktober – November 2021 | Sample sind 501 AbbVie Care 
Teilnehmer*innen, die mind. 18 Jahre alt und seit mind. 3 Monaten im Programm eingeschrieben waren | Freiwillige Selbstauskunft

Die HOCH-INVOLVIERTEN Die TEAMPLAYER Die SELBSTBESTIMMTEN 

„Ich habe gelesen, dass…“ „Was denken Sie dazu?“ „Ich bin mir ganz sicher, ich mache 
es richtig.“ 



Beispiel von Heute: Motivation zur Teilnahme an einem Patient*innen-Programm 
Findings steuern zielgenaue Ansprache basierend auf den Patient-Need der unterschiedlichen Patient*innen Segmente aus 
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Basis: Alle Befragten; Top-2-Boxes (Skalenwerte 4+5) / Q35: Wenn Sie daran denken, als Sie sich beim AbbVie Care-Serviceprogramm angemeldet haben: Welche Gründe lagen da vor? 5er Skala (5=Trifft voll 
und ganz zu, 1=Trifft überhaupt nicht zu) InMoment AbbVie Care Motivations- und Zufriedenheitsbefragung im Aufttrag von AbbVie im Okt.-Dez. 2021 mit 501 Patient*innen

Ich wollte zusätzliche Informationen durch ein Angebot des 
Herstellers erhalten.

Ich wollte meine Erkrankung besser verstehen können.

Meine Praxis/Ärzt*in hat mir die Mitgliedschaft sehr ans Herz gelegt 
und empfohlen.

Ich wollte zusätzliche Sicherheit durch ein Angebot des Herstellers 
erhalten.

Ich fand die Möglichkeit, Montag bis Freitag von 08:00 bis 20:00 Uhr 
mit meinen Fragen anrufen zu können, besonders hilfreich.

Mich hat das Angebot des Coaches besonders angesprochen, weil 
ich somit jemanden zum Reden habe, wenn ich Fragen/Sorgen habe.

Mich hat das Coaching angesprochen, um meine 
Gesundheitssituation insgesamt zu verbessern.

Neue Medikamente machen mir immer ein bisschen Angst.

Ich suchte nach Unterstützung, damit ich die regelmäßig Einnahme/ 
Anwendung des Medikamentes nicht mehr (so oft) vergesse.
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