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Patientenbegleitung -
GKV-Lotsensystem

In Deutschland ist das System der Gesundheits-
versorgung stark segmentiert und ausdifferen-
ziert. Zwar existieren vielfaltige Versorgungs-
angebote, jedoch erschwert die unubersichtliche
Versorgungslandschaft oftmals einen bedarfs-
gerechten Zugang. Die verschiedenen Lelstungs-
erbringer sind prozessual oft nur lose verbunden
und Informationen sind nicht zur richtigen Zeit
am richtigen Ort oder bei den richtigen Akteuren
verfugbar. In einem solchen System ist eine gute
Koordination des Versorgungsablaufs eine wich-
tige Voraussetzung fur eine bedarfsgerechte und
qualitativ hochwertige Versorgung.

Einen Ansprechpartner
- fur alle burokratischen Prozesse der benotigten Versorgungsleistungen

- der durch den Dschungel des Gesundheitssystems lotst

Zeit zum Zuhoren und Reden,
- um den aktuellen Bedarf zu ermitteln

- um die ndchsten Schritte richtig zu verstehen und umzusetzen

Verstandliche Informationen
- Uber die Erkrankung

- Uber das gesamte Spektrum verfugbarer Sozialleistungen

Hilfe beim Kontaktaufbau zu
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- Pflegediensten, Pflegeheimen

. Kliniken und Arzten

10
Regional-
direktionen

- Hilfsmittellieferanten

- Selbsthilfegruppen

Zuspruch, Ermutigung und Unterstutzung

@

- zur Inanspruchnahme von Beratungsangeboten
- bei der Vermittlung von Forderangeboten und Integrationshilfen

- bei der Koordination, Annahme und Weitergabe von Leistungsantragen

Seit 2018 mehr als 44.000 Beratungskontakte
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Pflege
Rehabilitation
Externes/Sonstiges
Psychosoziales
Hilfsmittel
Schwerbehinderung
Zuzahlung
Sonstiges

ambulante Leistungen
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Fahrkosten

Die Patientenbegleitung lotst durch die Burokra-
tie der Gesundheitsversorgung und hilft bei der
Umsetzung notwendiger Leistungsanspruche bei
schwerer Erkrankung. Sie unterstutzt uber einen
langeren Zeitraum, ist einziger Ansprechpartner
Im Verhaltnis zur AOK. Eine schwere Erkrankung
belastet auch die Angehorigen, auch fur diese hat
die Patientenbegleitung ein offenes Ohr und kum-
mert sich bei Bedarf um Entlastungsangebote.
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AOK Rheinland/Hamburg. Die Gesundheitskasse.



