(® KNAPPSCHAFT

BMC2019

Skalierung erfolgreicher Projekte in der Praxis
Berlin, 23. Januar 2019

Markus Weil3 (Referent Versorgungsmanagement) ‘ > \ %

\ \ - !
Ein Plus fiir Ihre Sicherheit.

Il Mit eBI entspannt vorsorgen

.
Seite 1



(® KNAPPSCHAFT

eBl F&E

&

|
Seite 2



Testl, Erika (w), RESTENIO00 - Fall Nr. TestiT 1747
2803 214
L Test1, Erika (w) Teet!, Erlka (w), RESTEXX0X - Fall Nr. TestT 1747
= Starke - Anzahl | Ard-
Wirkstoff Praparat fzule Seit Puletzt R Ref 5.0
natnum-1- | Novarminsulfon
Niereninsufizienz Wasser
. - Mirtazapi
- - - g‘:ﬁepﬂld'mg i Taet, Elka (w), RESTEA000K - Fall Nr. Test171747
at I e n t e n I S t O r I e g ¥ Fm Dokumentierte Diggnosen der letzten 36 Monate:
Vi dnete A imi hem ICD-Co
erordnete Arzneimi 5
Wirkstoff pg/Hub, : ) N
- hamif AB Taet, Enka (w), RESTEXI00CK - FallNr Test171747
ilicone 12 I-'PHL-' Icl
210 Wirkstoffe Bambute]
hydrochk BoS Testt, Erlka (w), RESTERID00K - Fall e TestiTAT47
Pantoprazol Gl
_ UCase- | Abteing Innere Medizin |
Insulin, normal 208
{human) Vor 12-3§ T2 Verweildauer Universiasmedizin Rostock | Tel- [038T)940
Insulin lispro — K ” Schilingaliee 35
= I'ﬁrhs!nq Boo Stationd 04.10.-25.10.2012 (22 Tage) R 18057
Unterstiitzung O Arzneimittel {::.s_.ur“an; 90 haEr? mil, Insulin Das 011 mﬂ-ﬂlﬂmﬂmﬂm mﬂlﬂlbemmsmm is (K31.0)
humann Ischo LEJ/3 ml ||51iu1 Haupt-0) Entlzssende Abteiling  Aligemeine Chirurgie
Phenprocouman Aufnehny = —
Terarin rafum Acetyisa FH] Ertiasse] [CTRE] Verweildauer Kii mkumsmm Rostock Tel: (038144010
[Schwein) 1 Jas 02.08.-12.08.2011 (12 Tage)
. Digitoain at 121k Haupt-Diagnose Linksherzinsuffizienz: Mit Beschwerden in Ruhe (150.14)
= Aufnehmende Abteil Innere Medzin
[Xipamid | ebivol g
pami Nebivolol NIE | o1.1 Abteilng__Innere Medzin
N Furosemid Amlodipi ha3g e
Drucken der Anamneseunterstiitzung - Candes Gl Aurfnehn] Ambulant behandelnde Arzte in den letzten 12 Monaten:
Tarasemid andesay - Ertassd 1 Or. med. Albrechi Wemer Allgemeinmediziner
= Bshnhofstr_ 15
C Anamneseunterstiitzung drucken ) posoprolol Fluvastat oltan 20514
; ] Onoybartyr]
Candesartan cilexetil hydrochl 2o a1 F] Dr. med. Frank Pellmann Internist
Zuletzt gedruckt am 29.07.2013. Prednisolon Amasicill B Feldstr. 12
Amaxicillin 500 mg, el Haupt-0j Bruchhausen-Vilsen 27305
Clavulansiure 125 mg [ Moxifioxs —
Ciprofioxacin Risperidd | Entlasse 3 Dr_med. Cl'rlshanzﬁi:bnwsh Allgemeinmediziner
. o Bruchhausen-\ilsen 27305
Morphin sulfat
Cital Z06
240 med. Peter n ner
Fentanyl £21 : Unter den Linden 13
0.0z Haugt Soltau 20614
nﬁm 45 Ausinehn
ﬂ:::ﬁ::‘;.m;,: Entlassq Weiteres ambulant behandelnde Arzte in den letzten 12-36 Monaten:
= 2 n ner
Paerten et g nat, wass ETB
mnm:;n n"n;“ﬂﬂ!ﬂﬂ:; . Fobertkoch-Srallz @
Tiotropiu = Rostock 18050
Theophyl 11.04
pr— EB7 [ Dhipl -Wed Gabriele Hebestreit Tntermist
ais hobelstralie
ity Haupt Focons 16050
Faterten und 125 Autnehny
Entlassd 7 Drmed Wollgang Fahler
Ja Nebelstralie 53
Rostodk 18050
Bl sirt s slekin
30t e Bedirinizss 120 ] Wolfram Klisch Allgemeinmediziner
T rzetzen. Ale A Robert#och-Stralle 8
Pafientzn und den| Haupt-0 \a0%0
AbhaiESE und Vol Aurinehn] Rostock
w0 st 2 E] Dr.med. Frank Sponholz Urologie
Sufd Sed Nobelstraliz 51
=
e Rostock 16058
At S ur|
=51 sieft &k siekimnische WissenSunisreitrng zur Werigung. Damt soll der
auf de SedOrfnisse des sine=nen Fatentsn unershitt werden. @8 Ist nicht dazu konzpied, die mmmﬂnm:mm des Arztes
Zu ersetzen. Ale Angaten denen iedigkch der Orienterung und mOzsen vom behandeinden Arzt stets der individuelen S2uation des ewelgen
Pafierien und dem akiurlien Stnd des Wizsenschaft angepas st werden. Fiir e Angakeen in 2B kann keine Gewahr 1l deren Richiighelt,
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Test1, Erika (w), RBG7EX 00K - Fall Nr.Test171747

I I = A ith ie-F b
Medikationsanamnese DI Aeitherapiefragebogen

Nachfolgende Arzneimittel den in den letzten 12 Monaten verordnet und abgegeben. Bitte erfragen Sie die aktuelle Arzneitherapie inkl. Dosis:
Praparat Wirkstoff Starke Nein | Ja Mrgs. | Mitt. Abds. | z.N. Einheit | Bemerkung
Mepitel one {Verb.) Silicone X
Fresubin energy Drink I
(.\ Mischkarton (FL) 210 Wirkstoffe X
- KNAPPSCHAFT :JTahr:t;:pmzol-m Pharma 40mg Pantoprazel w0mg . ; 0 0 p oL
?:I‘_{i:‘:g:['g’;":r“, 100LE./mI Insulin, nermal (human) iﬁ“ LES3 x |10 e 12 o E
- - Humalog 100Einheiten/ml fir Pen A 300ES3
+ Einwilligung " Messwerte +* Anamnese-Unterstiitzung = Patrone 3ml (Amp.) Insulin lispro ml X
B . . N Insulin, normal (human) 90 L.EJ3
Huminsulin Profil lll fiir Pen
L ml, Insulin-Isophan (human) 210 X
Arzneimittel-Fragebogen Patrone 3mi 30/70 (Amp.) LEA3 ml
Marcuphen-CT 3mg (Tbl.} Phenprocoumon 3mg X 1 0 0 0 Tol.
E;ﬁ:nsnpl:]nlnum—?50l)—ra1|0pham1 Heparin natrium (Schwein) ITED.'DD 3mi
Digimerck minor 0,07mg (Tbl.) Digitoxin 0,07 |lng
Xipamid AbZ 10mg (Tbl.) Xipamid 10 mg
@Sp eichemn ) @Med_ hinzufﬂgen) @Dmcken ) Furosemid-ratiopharm 40mg (Tbl.) | Furosemid 40 mg
Torasemid-1A Pharma 10mg {Tbl.) | Torasemid 10mg
Bisoprolol 5-1A Pharma (Thl.) Bisoprolol hemifumarat 5mg
B ) B CPNDESARTAN BASICS 8mg Candesartan cilexeti amg
Praparat Wirkstoff Stirke (Tbl) _ _
Prednisolon acis 5mg (TbL.) Prednisclon 5 mg
Amexicillin 500 mg,
Ibu-acis 600mg (Tbl.) Ibuprofen 600 mg Amoclav 500 Plus (Tbl.) c jure 125 mg
Ciprofloxacin Sandoz 500mg .
- - Ciprofloxacin 500 m
Fresubin energy Drink 210 Wirkstoff (TbL) ° ‘
Mischkarton (FL.) Irstatte Tbu-acis 600mg {TBI] Thuprofen 500 mg X T 1 1 0 TBl.__ | bei Bedar
Morphin HEXAL 10ma/mi .
. - Merphin sulfat 10 mg/ml
Mepitel one (Verb.) Silicone Injektic g (Amp.)
2Bl steft als elekironische Wissensunterstitzung zur Verfugung. Damit soll der Arzt bei der auf die Bedd des einzeinen Patienten unterstitzt werden. £8/
ist nicht dazu kenzipiert, die Anamnese und Therapisentscheidung des Arzies zu ersetzen. Alle Angaben dienen lediglich dErOnEm.lEmng und missen vom Arzt stets der Situation des
Pantoprazel-14 Pharma e 40 mg jewsiligen Patienten und dam aktuellen Stand der Wissenschaft angapasst werdan. Fur alle Angaben in 2Bl kann keine Gewahr far deren Richtigkeit, Aktualitit und Vellstindigkeit Gbemommen werden,
Seite 112

40mg (Thl)
Actrapid FlexPen 100L.E./ml

Insulin, normal (human) [ 300 L.E./3 ml

00O O | OOO0O®) =
D000 ® | ®OOXXE) &

Fertigpen (F.5pr.)
Humalog 100Einheiten/ml
fir Pen Patrone 3ml Insulin lispro 300 E./3 ml
(Amp.)
Huminsulin Profil Il fgr | Insulin, normal (human]
- 90 L.E./3 ml

Pen Patrone 3ml 30/70 ;
(Amp.) Insulin-lsophan (huma-

' n) 210 LE./3 ml
L P iE =21 Hg Phenprocoumeon Img 1-0-0-0 |Thl tgl. @
(Thl.)
Heparin-Matrium-7300- Heparin natrium (Schw- |-, i
ratiopharm FS (F.Spr.) &in) IEIDLE TS m
Digimerck minor 0,07mg L -
(Thl) Digitoxin 0,07 mg
Kipamid AbZ 10mg (Tbl) | Xipamid 10mg
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Arzneimitteltherapiesicherheit

©

+/ Einwilligung

KNAPPSCHAFT

v Messwerte

v Anamnese-Unterstiitzung

2

= Arzneimittel-Fragebogen

Test1
Erika, (w)

Risikochg

Drucken des Risikachecks

@ Risikocheck drucken )

/Risikoklassen:
=|Interaktion
=Dosierung
=Nierenfunktion
*PRISCUS

=Rote-Hand Briefe

\_etc.

~

Teetl, Erlka (w), RESTEX000 - Fal N TestiT1747
2803014
Arzneitherapie-Risikoreport

a KNAFPSCHAFT
r"" Behandlungsrelevante Informationen zur Verbesserung der Patientensicherheit

Test1, Erika (w) 74 Jahre (07 06 1839)

Fall Nr:TestiT1747

Ref. Wirkstoff Praparat | Stirke |Mmgs Mz |Abcs. [N | En | Int | a
Pantoprazol- 14
2 Pantoprazol Fharma 40mg 40mg (1 0 0 ] Thl. | tgl.
{Ted)
. Actrapid FlexPen el
Insidin, normal 100LE jmi £3 |10 |8 |1 o E | g
fwarrcan) Fertigpen (F.5ec) | mi
1 Phenprocoumaon 3mg (Th.) Img (1 o o o TH. | tgl.
1 Ibuprafen '“‘“ﬁiﬁ’hﬂ aamg [t (1 |1 o T | tgl | b

Zu priifende potentiell vermeidbare Risiken der Arzneitherapie:

Risiko unerwiinschter Interaktionen:

1 Tbuprofen [oral] - Fhenprocoumon

N5AR haben in den messten Studien keinen oder nur minemalen Effekt auf de TR unter

Phenprocoumon oder Warfarin Therapie. Jber die Hemmung der Thrombezytenaggregation
durch NSAR kann aber das Blutungsrisiko dennaoch {gering) erhaht werden.

Risiko:

mistetschwer [ (1) Shorr Rl et al., Arch Intem Med, 153:1865, 1002
2) Langrran MJ et al.. BMJ, 200-347, 1985
3) Mersizlder TL et al, Ann Pharmacother 34:328-327, 2000
4 Brouwers JR, de Smet PA, Clin Pharmacokingt 37:462-405 1004
Unter Kombnaticnstherapie emdhte Aufrmerksamieit hinsichifich Blutungsstigmata. insbesonders
im Bersich des Gastrointestinaliraktes.

Empfehlung: Regelmalige INR-Kontrofien, gegebenenfalis Dosisanpassung der oralen Antikoagulation.

(1) Michot F et al, J Int Med Res 3:153, 1975
2y Penner J et al., Cur Ther Res 18 :882, 1975

Potenziell fehlerhafte Dosierung:
z Pantoprazol 30 myg [T1-1-0) tgl.
Drosierung NICHT korrekit Tur folgende Indikabonen
Indikation [ Freqenz ] ED [
Hp-Erad-Th [ 2xigl | 40 mg |

Mz TD [
B0 mg [

=8l sieft als slektronische Wissensunterstiung our Verfigung. Damit soll der befandeinde Azt bel der
aul die Sedirinisse des sinr=inen Fatienien unierstiizt wesden_ ef) Ist nicht dazu konzipiert, die Anamnese mummu—mummnesm-
T erseizen Alle Angaben dienen ledigiich der Drisnbienung und milssen vom behandeinden Arzt stets der indhiduelien Shuation des jeweligen
Pafienten und dem akiuelien Stand der \Aissenschall angepas st werden. Fr ale Angaben in =51 kann keine Gewdhr e deren Richiighsit,
AkheaiES: und VolsiSndgief Jbemommen weanden. I
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eBl ,Next Level”

Globale Kunden- und Markerwartung
(Change-Prozesse-GKYV)
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Digitale Transformation der gesetzlichen Krankenversicherung

Erfordernis eines
Versorgungsmanagements als ,,Kimmerer /
Koordinator “ zur Steigerung der

Behandlungsqualitat.

Vom Kostentrager....

Entwicklung von neue Kompetenzen, Aufgaben, Prozessen und Potentialen I

.
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Versichertenkommunikation

Fax ‘\@\\\
= =
Q Mail

Telefon
Fundamentale Umstellung durch Anforderungen aus § 217 f f Alles bisherigein realer GS auch digital ab 2022

@

: » Service Portal Verwaltung

o |
g LY

Mobile-Apps

Geschéftsstelle

Umsetzung durch die Kasse auf Basis § 291 a/§68/ §67

eGA /ePA

|
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Erkenntnis:

Kasse orchestriert zukinftig umfangreiches eService-Portfolio

Einzelne Projekte mussen sich in
eine Gesamtstrategie / Infrastruktur
einordnen

|
Seite 9
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Vom Projekt- / Produkt- Monolithen
zum Modul

Seite 10
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Portfolio Umsetzungsstrategie

Transparenz und Schnittstellen

(- )y

RO 9
@ @

Schnittstellen und

hier: Produktlosung

Fur jeden Service ein eigenes Softwareprodukt als Insellésung Datenformate
. . — _t_ ______ ~ Schni I
eBl Service 2 Service 3 Service ,,n“ Transformation Transport Fhnitistetien

in Module /
Services t

Schnittstellen und Schnittstellen und Schnittstellen und Schnittstellen und
Datenformate Datenformate Datenformate Datenformate

Schnittstellen

Oberfliche Oberflache Oberfliche Oberfliche
Logik / Verarbeitung Logik / Verarbeitung Logik / Verarbeitung Logik / Verarbeitung

Datenhaltung Datenhaltung Datenhaltung Datenhaltung

Datenbereitstellung Datenbereitstellung Datenbereitstellung Datenbereitstellung

Potentiell unterschiedliche Betriebs- und Entwicklungstechnologien!
Individuell notwendiges Know-How und Infrastruktur muss vorgehalten werden!

I _t _______ ~ Schnittstellen
p— _t _______ © Schnittstellen
— _t_ _______ Schnittstellen

Datenbereitstellung

I
L
I
I

Schnittstellen und
Interoperabilitat fehlen

|
Seite 11
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Technischer und strategischer Changeprozess

Produkt Modularer Baukasten

Evolution

Mitte 2016 Q4 2018 Beginn Pilot

Inhaltlicher Status quo wie 2016
zzgl. einzelner Optimierungen und
Teilfunktionalitaten

.
Seite 12



\Produktstrateqie

Plattformstrateqgie

eService
Professionals

Basiskomponenten in der

Plattformstrategie
Modularer Baukasten

eService
Versicherung =

\ eService
Versorgung

Modulare
Erweiterung

Seite 13
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Change in der Kultur

.
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Tradition trifft Zeitgeist

> .Wir sind ein moderner
Sozialversicherungs-
trager
mit groRer Tradition.”

»ZU unserem Inklusion

Sl 5,0 Personliche Freiheit
dieﬁén any sicheraer:cgn SEIbStbestlmmungChancen Unabhingigkeit
die Kranken- ] L. Leben
Individuelle Lebensgestaltung

Pflegeversicherung,
di - : i
Seemannskasse s T negation Selhstverwirklichung Vieféties Meelchiciten

di d
ein NTE izinisches Netzyr;us Leben mit Assistenz  Erfahrungen
Krankenhéusern,

~ Reha-Kliniken,
niedergelassenen Arzten = .
und sozialmedizinischen Diensten.

Aui&erdiﬂj bereyen wir durch
i

die MIn1JOD-Zentrale
alle geringfiigigen

Beschaftigungsverhaltnisse

|
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Projekt trifft Linie

Linie Projekt
| a 1
- hierachisch - teambetont
- vorgegebene Berichtswege - simultane Zusammenarbeit
- feste Entscheidungsstrukturen - vermetzte Kommunikation
- dauverhaft existent - temporér eingerichtet

Seite 16
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Digital-Strategie
durch technische & fachliche Homogenisierung

agile Organisationsstruktur
Modularitat / Baukasten

Seite 17
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© - p

—— L O
Organisationsanpassung \\\&\\\% M

eigenstandiges
Wasserfall vs. Agil

\ q@\ Strukturprojekt
Facharbeitsgruppe aus: / Q!
« KNAPPSCHAFT \ /

* KIT

* Arzten
» Apothekern
- 7
» Verwaltung Beteiligungsgesellschaften 3 (e £

Input from End-Users, ScrumMaster é

Customers, Team and
Other Stakeholders Product

Backlog

Refinement
Product Owner

Dally Scrum
Meeting and
Artifacts Update

o

Sprint

1-4 Weeks

Team :

Review

: B% ——

: ] Commit To Do -'

- & ] By Sprint’s End

. 2 l Potentially

> ("\\) ] : _NO Changesv Shippable Product

A |  Sprint Planning  Sprint in Duration or Goal b

. ! Meeting Backlog

- | {(Parts One and Two) - A [am) .é

| v
Product Retrospective
Backlog

|
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Strategische, kreative
und inhaltliche
Ressourcen

Entwicklungsleistung

s

\

~

Leuchtturm
punktuelle Inselprojekte ,Pilotitis“

v

Digitale Strategie
Zusatzliche Ressourcen !l111 /

Betrie

~

und Support

Vertrieb Marketing

I /U —— e o ———

(
Bedarfs- Strategie
und Entwicklung Pilotierung Markteintritt
Konzeptionsphase
\.

Grobkonzeption; Produktentwicklung
1

1
1
|
I
! Produktetablierung
I

i

Zeilt
Marktdurchdringung
Kontinuierliche
Optimierung

Produktdiversifikation

N
7

*

Strategische Produktbegleitung
-} |

. Ubergabe in Linienfunktion
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OIUEUECEOl Zusatzliche Aufgaben bei digitalen Produkten

/Projektmanagement: \

» Fachliche Entwicklung und Steuerung - &, ( Admlqlstratlv: :
+  Projektkoordination / Leitung o (S EX *  Teilnahmemanagement P
+ Interne Kommunikation (Berichte, Protokolle, Vfg.,etc.) 5 2= +  Beschaffung und Vergabe ~

* Dienstleister Kommunikation IS ¢ «  Datenanalytik . . ‘ .

» Politische Kommunikation pict B o . \éerttragsmadnggzmint (I?|e|r|!stle|ster, Leistungserbringer) g

» Partnerkommunikation (z.B. Konsortialpartner, KHs, Kassen, etc.) LR g e S ¢ osten- und budgetcontrolling

+  Marktsondierung (Produkte, Wettbewerber, Kundenerwartung, Politik) | " b b * Verwaltung Férderungen / Partnerschaften - ava e el

«  Key-Accounting Yo » Personalverwaltung L :

Produktentwicklung & Platzierung

“ W .
Produkt e J- ANALYSE ® @ Marketing:
u ' i H . v - .

P 1 @A *  Produktplatzierung / Bewerbun

«+  Entwicklung % r wﬂur @ J S5 - . y J ?

\ . . : Rt Vertrieb / Akquise
« IT-Sicherheit / Datenschutz Prudllﬂt &l f y i DEE .« OA
» Schulung und Coaching Leistungserbringer Bt = & r o J ® . Web
+ Rollout Vertrieb (fachlich) =] e | / s «  Infomaterial
+ Rollout (technisch) BELIVERY i& Ly L ‘..
ERFOLG : TEAM

+  Kontinuierliche Optimierung / Weiterentwicklung e

&

O 2 {

UMSETZUNG STRATEGIE

Betrieb:

* Technischer Betrieb (Intern)

» Technischer Betrieb (Leistungserbringer)

» Technischer Betrieb (Versicherte)

* Medizinischer Support

* Monitoring (SLAs / Verfugbarkeit / Feedback/ etc.)

Kundenmanagement:
» Service/ Support / Kunden. bzw. Nutzerservices

I
28.01.2019 Seite 20
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eBl- ,,Neues Design- realisierte Feedbacks*

‘.eBl 4 Zeyen, Corvin (81)
Risikocheck
Patisntenliste Dashboard
Vigantoletten 5...
Nifedipin AL 10 ASS-AbZ 100 mg ...
Unbekannte PZN . \ Esomeprazol TAD...
Macrogol AL 13,... Pantoprazol - 1...

Aldactone® 25 ... @ vcP HEXAL® 10 ..

Torasemid-1A..

Klin. schwerwiegende Interaktion - TyplD: 4

Macrogol AL13.7 g Pulver zur Herstellung einer Lésung zum Einnehmen Kaliumchlorid
- Aldactone® 25 Uberzogene Tabletten Spironolacton

Interaktion erwartet

Diese Wechselwirkung wurde bei anderen Vertretern Iben wirkstoffgruppe, nicht jedoch bei den genannten Substanzen selbst beschrieben. Eine Ubertragbarkeit ist auf Grund des Mechanismus wahrscheinlich, aber (b\'gh:mgj] nicht durch klinische Daten belegt.

|
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Vielen Dank!

.
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