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BMC2019
Skalierung erfolgreicher Projekte in der Praxis 

Berlin, 23. Januar 2019

Markus Weiß (Referent Versorgungsmanagement)
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eBI F&E
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Patientenhistorie
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Medikationsanamnese
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Risikoklassen:

Interaktion

Dosierung

Nierenfunktion

PRISCUS

Rote-Hand Briefe

etc.

Arzneimitteltherapiesicherheit
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Globale Kunden- und Markerwartung

(Change-Prozesse-GKV)

eBI „Next Level“
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Digitale Transformation der gesetzlichen Krankenversicherung 

Vom Kostenträger…. 

Zum Gestalter…..

Entwicklung von neue Kompetenzen, Aufgaben, Prozessen und Potentialen

z.B. mit

Erfordernis eines 

Versorgungsmanagements als „Kümmerer / 

Koordinator “ zur Steigerung der 

Behandlungsqualität.
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Telefon

Geschäftsstelle

Post

Fax

Mail

Service Portal Verwaltung

Mobile-Apps

Alles  bisherige in  realer GS auch digital ab 2022 

Versichertenkommunikation

Fundamentale Umstellung durch Anforderungen aus § 217 f

Verwaltung Digitaler Identitäten 

und Prozesse

eGA /ePA

Umsetzung durch die Kasse auf Basis § 291 a /§68 / §67



Seite 9

Erkenntnis:

Kasse orchestriert zukünftig umfangreiches eService-Portfolio

Einzelne Projekte müssen sich in 

eine Gesamtstrategie / Infrastruktur 

einordnen
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Vom Projekt- / Produkt- Monolithen 

zum Modul
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Transport

Oberfläche

Logik / Verarbeitung

Datenhaltung

Datenbereitstellung

Schnittstellen und 

Datenformate

Schnittstellen

Schnittstellen

Schnittstellen

Schnittstellen

Schnittstellen

Portfolio Umsetzungsstrategie 
Transparenz und Schnittstellen

hier: Produktlösung

eBI Service 2 Service 3 Service „n“ Transformation 

in Module / 

Services

Potentiell unterschiedliche Betriebs- und Entwicklungstechnologien!

Individuell notwendiges Know-How und Infrastruktur muss vorgehalten werden!

Für jeden Service ein eigenes Softwareprodukt als Insellösung

eBI

Schnittstellen und 

Interoperabilität fehlen
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Produkt Modularer Baukasten

Evolution

Mitte 2016 Q4 2018 Beginn Pilot

Technischer und strategischer Changeprozess

Inhaltlicher Status quo wie 2016 

zzgl. einzelner Optimierungen und 

Teilfunktionalitäten
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Basiskomponenten in der 

Plattformstrategie
Modularer Baukasten 

eService
Professionals

eService
Versicherung

eService
Versorgung

ProduktstrategiePlattformstrategie

Modulare 

Erweiterung
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Change in der Kultur
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Tradition trifft Zeitgeist
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Projekt trifft Linie
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Digital-Strategie
durch technische & fachliche Homogenisierung

agile Organisationsstruktur

Modularität / Baukasten
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Facharbeitsgruppe aus:
• KNAPPSCHAFT

• KIT

• Ärzten

• Apothekern 

• Verwaltung Beteiligungsgesellschaften

Organisationsanpassung
Wasserfall vs. Agil

eigenständiges 

Strukturprojekt
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Entwicklung Markteintritt
Marktdurchdringung

Kontinuierliche 

Optimierung

Strategische, kreative 

und inhaltliche 

Ressourcen

Entwicklungsleistung

Betrieb und Support

Vertrieb Marketing

Zeit

Aufwand

Bedarfs- Strategie 

und 

Konzeptionsphase

Grobkonzeption Produktentwicklung Produktetablierung Produktdiversifikation

Strategische Produktbegleitung Übergabe in Linienfunktion

Pilotierung

Leuchtturm

punktuelle Inselprojekte „Pilotitis“

Digitale Strategie

Zusätzliche Ressourcen !!!!!
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Zusätzliche Aufgaben bei  digitalen Produkten

Marketing:

• Produktplatzierung  / Bewerbung

• Vertrieb / Akquise

• OA

• Web

• Infomaterial

Produkt:

• Entwicklung

• IT-Sicherheit / Datenschutz

• Schulung und Coaching Leistungserbringer

• Rollout Vertrieb (fachlich)

• Rollout (technisch)

• Kontinuierliche Optimierung / Weiterentwicklung

Administrativ:

• Teilnahmemanagement

• Beschaffung und Vergabe

• Datenanalytik 

• Vertragsmanagement (Dienstleister, Leistungserbringer)

• Kosten- und Budgetcontrolling

• Verwaltung Förderungen / Partnerschaften 

• Personalverwaltung

Projektmanagement:

• Fachliche Entwicklung und Steuerung

• Projektkoordination / Leitung

• Interne Kommunikation (Berichte, Protokolle, Vfg.,etc.)

• Dienstleister Kommunikation

• Politische Kommunikation

• Partnerkommunikation (z.B. Konsortialpartner, KHs, Kassen, etc.)

• Marktsondierung (Produkte, Wettbewerber, Kundenerwartung, Politik)

• Key-Accounting

Produktentwicklung & Platzierung

Betrieb:

• Technischer Betrieb (Intern)

• Technischer Betrieb (Leistungserbringer)

• Technischer Betrieb (Versicherte)

• Medizinischer Support

• Monitoring (SLAs / Verfügbarkeit / Feedback/ etc.)

Kundenmanagement:

• Service/ Support / Kunden. bzw. Nutzerservices

28.01.2019
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eBI- „Neues Design- realisierte Feedbacks“
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Vielen Dank!


